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INTRODUCCION

Internet no es

simplemente una
aplicaciéon mas; no es ni
hardware ni software.
Es el ambito de
negocios vy la
comunicacion del
futuro.

Estas interfases
permiten conectar
diversos tipo de
hardware y de software
gue constituyen los
cimientos de
organizaciones muy
diferentes entre si.




~sUn'mundo nuevo?






Algo de historia...

Tecnologias que han cambiado
al mundo...

Fonografo

1951 1969

| i UNIVAC
ﬁ A:\’P lf“!et

Computadora




Cambian las personas...

Varias cuentas de e-mail (la de
la empresa, la personal, el web
mail y alguna mas...)

Teléfono mévil (con cdmarafe,
\\s’-\
Instant Messenger (IM)

ADSL y WiFi E |
Camara digital —
PC casa, PC trabaﬁ'
Memory stick g
iPod



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.xs4all.nl/~hagemans/ipod.jpg&imgrefurl=http://www.xs4all.nl/~hagemans/&h=260&w=215&sz=10&tbnid=CBGkJEW4eFkJ:&tbnh=106&tbnw=88&start=22&prev=/images?q=ipod&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.xs4all.nl/~hagemans/ipod.jpg&imgrefurl=http://www.xs4all.nl/~hagemans/&h=260&w=215&sz=10&tbnid=CBGkJEW4eFkJ:&tbnh=106&tbnw=88&start=22&prev=/images?q=ipod&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nokiamobilephoneclub.com/files/6820_LARGE_OPEN75.gif&imgrefurl=http://www.nokiamobilephoneclub.com/Nokia_6820.html&h=269&w=225&sz=23&tbnid=XMuKvmo8UsYJ:&tbnh=107&tbnw=90&start=33&prev=/images?q=nokia&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nokiamobilephoneclub.com/files/6820_LARGE_OPEN75.gif&imgrefurl=http://www.nokiamobilephoneclub.com/Nokia_6820.html&h=269&w=225&sz=23&tbnid=XMuKvmo8UsYJ:&tbnh=107&tbnw=90&start=33&prev=/images?q=nokia&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bestekeus.nl/shop/images/ipaq_h1940.jpg&imgrefurl=http://www.bestekeus.nl/shop/popup_image.php/pID/4900&h=190&w=190&sz=9&tbnid=AjtgVSti0iEJ:&tbnh=96&tbnw=96&start=35&prev=/images?q=PDA&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bestekeus.nl/shop/images/ipaq_h1940.jpg&imgrefurl=http://www.bestekeus.nl/shop/popup_image.php/pID/4900&h=190&w=190&sz=9&tbnid=AjtgVSti0iEJ:&tbnh=96&tbnw=96&start=35&prev=/images?q=PDA&start=20&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://presstjanst.telia.se/press/uploaded/document/2004/3/16/Tablet_PC_TC1100_med_tangentbordhigh_0_0.jpg&imgrefurl=http://presstjanst.telia.se/press/Article.jsp?category=16&selected=2&article=7881&h=1696&w=1800&sz=1470&tbnid=YEc1FSCTJF8J:&tbnh=141&tbnw=149&start=13&prev=/images?q=Tablet+PC&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://presstjanst.telia.se/press/uploaded/document/2004/3/16/Tablet_PC_TC1100_med_tangentbordhigh_0_0.jpg&imgrefurl=http://presstjanst.telia.se/press/Article.jsp?category=16&selected=2&article=7881&h=1696&w=1800&sz=1470&tbnid=YEc1FSCTJF8J:&tbnh=141&tbnw=149&start=13&prev=/images?q=Tablet+PC&svnum=100&hl=es&lr=&ie=UTF-8&newwindow=1&c2coff=1&safe=off
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Miren a los ninos
de hoy...

Le pre?um’é a mi papd de dénde
venian los nifios y él me dijo que
se los bajaban de Internet...




Ninos de hoy




Cambian las

industrias...
Las telecomunicaciones:

i

msn*’

Messenger Service
Tools (1o1s BIA

SKYPE

* 22 millones de instalaciones,
1.5 billones de minutos servidos)


http://www.skype.com/
http://www.skype.com/

Cambian las

industrias...
La musica:



http://www.mp3-download.cc/images/mp3-mascot.jpg
http://www.mp3-download.cc/images/mp3-mascot.jpg

Cambian las industrias...

Las editoriales:
damazoncom.

E\(AR A 97
ENCYCLOPEDIA WIKIPEI_)IA
'li“ Rrit;;mnim”"' HI® 41 s The Free Encyc /0/"’(2'!4



http://www.amazon.com/exec/obidos/subst/home/redirect.html/ref=nh_gateway/104-7547188-3057568
http://www.amazon.com/exec/obidos/subst/home/redirect.html/ref=nh_gateway/104-7547188-3057568

cambia 1 QDO
Y la forma de hacer el marketing‘
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La Nueva Economia

Capital

I
Trabajo I

.
Tierra

Capital Capital
_Conocimiento
Trabaj cimiento

I
Trabajo ocmento
° " Cono
| I
I I

Tierra | Tierra

En la nueva economia, el Conocimiento se convierte en el
principal recurso productivo los factores de produccion
tradicionales - tierra, trabajoy capital - no desaparecen, pero
se convierten en secundarios (Drucker, 1993).



Cultura de Internet

La Nueva Economia

Globalizacion

* Incremento del entorno competitivo

 Fusiones y adquisiciones como una fuerza de
mercado

* Trabajo en equipo salvando fronteras geograficas

e-Business

* Transformacién de la cadena de valor
de la industria

* Organizaciones virtuales

* “On-Line communities”

Proliferacion tecnologica

“Aprendizaje continuo” como filosofia * Incremento de la complejidad y especializacion
de vida ¢ Sobrecarga de informacion
; ; i WWW] Intranet
Cambios y necesidades de adaptacion ) . (Informes, > ct)
- Cercania al cliente
continua
“Tomar riesgos esta permitido” * Acercamiento a niveles

“micro” de satisfaccion de
necesidades
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DEFINICION Grililiess

se refiere al conjunto de actividades y practicas de

gestion empresariales resultantes de la incorporacion a
los negocios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generales y particularmente de
Internet, asi como a la nueva configuracion
descentralizada de las organizaciones y su adaptacion a
las caracteristicas de la nueva economia.



DEFINICION

e Hartman (2000)

e Es cualquier iniciativa en Internet que transforma las relaciones de negocio, sean
éstas, relaciones business-to-business, business-to-customer, intraempresariales
o entre dos consumidores. El e-business es una nueva manera de gestionar las
eficiencias, la velocidad, la innovacion y la creacidon nuevo valor en una empresa.

Kalakota y Robinson, 2001

e Es la estrategia global de redefinir antiguos modelos de negocios, con la ayuda
de tecnologia para maximizar valor del cliente y ganancias.

mmmme  1homas (2001)

e Incorpora el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (incluyendo, pero no limitandose, a Internet) para interactuar con
clientes, proyectos, y socios a través de la comunicacién multiple y los canales

de distribucion.




Negocio electronico o e-business

E-Business (Negocio Electronico) es el proceso que estan
utilizando las empresas para hacer negocios usando redes
(Internet). Ocurre cuando se conectan los sistemas informaticos
de una compania a sus clientes, empleados, distribuidores o
proveedores, y todos se entrelazan a través de |a Internet,
Intranets o Extranet’s.




Negocio electronico o e-business




AROINTECTURA DE E-BUSIMESS EXPRESS

GESTION DE PROCESOS

GESTION DE PROCESOS EN LA ATENCION AL CLIENTE

DELACADENA DE
SUMINISTROS

CRM DANTENIMEINTO ¥
SATISE ACCION DL CLIENTE
PROVIIDORES - S YL SERNVICIOS PIRSONALIZADOS
SINVENTARIOS ALMAC EXAMBINTO g ¥ MAOOMIZAR SUNVALOR.
LOGISTICA ' S eigsmen SUTVOR CLEINTES. R1DT33OCIALES

GESTION DI RRECLAMACTONTS
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PROC O3 PROCESOS DE GESTION

prear DEL CONOCIMIENTO
PARA OFTIMVIZAR LA > 2
CADENA DE VALOR

ERP

SADMINISTRA LA OPTIMIZAC 1ON Bl SANAITGSEN QENIEACION ACCIVO

B LA CADENA TICNOLOGIC A DE SNRrpEEs Sevrmee YOO DELCONOCIMIENTO
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CRM, Administracion de la Relacion con el Cliente
(Customer Relationship Management).

* Es una metodologia para identificacion, adquisicion y retencion
de clientes, permitiendo a organizaciones administrar y coordinar
interacciones de cliente a través de canales multiples,
departamentos, lineas de negocios y geografia. (Siebel2, 2003)

* El Software de CRM proporciona una gran cantidad de beneficios
a la organizacion logrando con esto, mantener una relacion
estable con la cadena de relacion de clientes, otorgando un
mayor resultado, con menores costos, entregandolos en el
tiempo acordado y con una alta calidad.

* A continuacion se presentan algunas compafias vendedoras de
soluciones de CRM:

e Siebel /

* SAP CRM http://http://www.siebel.com

* www.sap.com/solutions/crm/index.asp

* Oracle http://www.oracle.com/applications/customermgmt/



http://www.siebel.com/
http://http//www.siebel.com
http://www.sap.com/solutions/crm/index.asp
http://www.oracle.com/applications/customermgmt/

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

B Sena e Internet: uso deint... XfSiebeI CRM Software, Custom... X\+
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€ B3 www.oracle.com/us/corporate/acquisitions/siebel/index.html EJd v & || Q Buscar

ORACL
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I Acquisitions

Sishal

wBe 9 % A 40 p» B =

Sign In/Register Help Country » Communities v lama... v |wantto... v Search

Products Solutions Downloads Store Support Training Partners About \ZOTN :|

Oracle and Siebel

As part ofthe integration of Oracle and Siebel, on June 1, 2006, we combined our two Web sites.
Siebel.com content is now on Oracle.com. This page contains direct links to help you find what
you're looking for.

With the acquisition of Siebel's leading CRM solutions, Oracle now offers a complete,
complementary, world-class set of customer-centric applications.

The acquisition also lets Oracle offer the most comprehensive business analytics solutions
available today, giving business executives and managers the ability to monitor, analyze, and act
upon intelligence in real time while providing end-to-end visibility into company operations and
financial performance. This merger also means the most comprehensive offering of on-demand
and on-premise CRM solutions available today, giving customers the confidence of knowing that
both their CRM and ERP investmenis will be supported and protected by Oracle.

*> Siebel CRM Applications Overview > Support for Siebel Products
» Siebel CRM On Demand

INFORMATION FOR CUSTOMERS

* Siebel Customers Welcome Guide (PDF) = Overview and Frequently Asked Questions

(PDF)
= Customer Letter (PDF)

= Oracle’s Commitment to Supporting Qur

= What Customers Are Saying Customers (PDF)

« Lifetime Support Policy

Direccion W

Oracle 1-650-633-4490

1-800-633-0925
(Toll Free in the U.5.)

Acquisition inquiries

Ewvents 4

= Oracle Live Webcast: More
Seling Time, Better Results with
Outiook and CRM On Demand
Integration (Thursday, October
27,10.00 a.m. PT/ 1:00 p.m.)

= Webcast: Storage Optimization
for Oracle’s PeopleSoft
Applications

i
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(‘ > il go.sap.com/sc

w Solutions v Support Training Community Developer Partner About

Home /

Customer Engagement,
Commerce, and CRM

Send your customer engagement levels through the |
roof with our CRM software ‘

Solutions / Customer Engagement

\
The best way to drive higher levels of customer engagement? J \
Make it easy for consumers to interact with you and buy your (
products in whatever way they want. Our industry-leading ‘
customer relationship management (CRM) software for sales,
marketing, customer service, e-commerce, and social media
can help you create the ultimate omni-channel customer

experience.

Learn more

Conectado a a.turbodsp.com...




SCM, Administracion de la Cadena de
Suministros (Supply Chain Management)

* Eslaidentificacion y administracion de la cadena de suministros especifica, que
son criticos para las operaciones de compra de una organizacion. (Larson, 2001)
Supply Chain Management. La administracion de la cadena de suministros,
puede y debe jugar un role vital en la administraciéon de los procesos de la
cadena de suministros que pertenece a los proveedores.

* Una tecnologia de informacion que también es clave dentro de la
implementacién del e-business es el SCM, Supply Chain Management,) este
término puede no estar tan de moda como los e-términos y los i-términos, pero
como la administraciéon de la cadena de suministros se desarrolla para soportar
los nuevos modelos de negocios incluyendo las maneras innovadoras de acoplar
al cliente, administrar los riesgos, dirigir las informacién y las finanzas y
deliberar el entusiasmo del producto para la practica continua de mejora
continua.

* A continuacion se presentan algunas compafias vendedoras de soluciones de
SCM:

* OQOracle http://www.oracle.com/applications/B2B/index.html|?content.html
* Baan http://www.baan.com/solutions/scm/index.aspx
* PeopleSoft http://www.peoplesoft.com/corp/en/products/ent/scm/index.js»



http://www.oracle.com/applications/B2B/index.html?content.html
http://www.baan.com/solutions/scm/index.aspx
http://www.peoplesoft.com/corp/en/products/ent/scm/index.jsp
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Bl, Inteligencia del Negocio,
.. (Business Intelligence)

izacion, la Iinternacionalizdcion
de los mercados, la nueva economiay
los negocios electrénicos, son una
interrelacion de fendmenos los cuales
emergen con retos de nuevas actitudes
de supervivencia y de adaptacion. Segun
Raymond (2003) resulta esencial
detectar las tendencias y entender las
estrategias que provienen de una e
economia global de conocimiento, esto =
es, actividades de la inteligencia de ol
negocios por la cual los ambientes
econdmico, tecnoldgico y social son
explorados.

* Existen diversos vendedores de
soluciones para Bl, a continuacion se
mencionan alguno de ellos:

* COGNOS

http://www.cognos.com/products/busines
sintelligence/index.html

e HYPERION http://www.hyperion.com/



http://www.cognos.com/products/businessintelligence/index.html
http://www.hyperion.com/

KM, Administracion del Conocimiento,
(Knowledge Management)

* KM (Knowledge Management, Administracion del Conocimiento), Allard et al
(2002) define que para estudiar sistematicamente, desarrollar y aplicar tales
tecnologias para el negocio electronico, es esencial adoptar una perspectiva que
de una representacion bastante comprensiva de la administracion del
conocimiento.

» Reafirmando esto, Garza Perez (2003) citando a Raman (2002) dice que en una
economia global, obtener ventajas resulta de una adecuada administracién del
conocimiento de la empresa. Esto se refiere a Administrar tres aspectos
principales que son las personas, los procesos y la tecnologia. Es por ello que las
empresa se han dado cuenta que el conocimiento que se encuentre en sus
empleados es un recurso sumamente importante para la empresa y por ende,
puede y debe ser administrado.

* Entre las companias vendedoras de soluciones de KM, se mencionan algunas a
continuacion:
* CORPORUM http://www.cognit.no/home multi/html/index.asp
* ARIKUS http://www.arikus.com/ P
* ASINC http://www.asinc.com/ '



http://www.cognit.no/home_multi/html/index.asp
http://www.arikus.com/
http://www.asinc.com/

ERP, Planeacion de los Recursos Empresariales
(Enterprise Resource Planning)

* Latecnologia, particularmente el Internet y el ERP, permiten a las
compafiias desarrollar nuevas formas para hacer y mover productos,
para administrar los procesos de negocios en todos los niveles y
comunicarse con clientes y/o proveedores en tiempo real (Kuei Chu-
Hua, 2002).

e Asimismo, Norris et al (200) comentan que el ERP es un enfoque
estructurado para optimizar la cadena de valor interna de una
compafia. En otras palabras, ERP dentro de la organizacidon lo que hace
es organizar, codificar y estandarizar procesos y datos de negocios de la
empresa, como lo comenta Norris et al (2000).

* Entre los principales vendedores de soluciones de ERP, enc gl ="
 SAP http://www.sap.com/ |
* BAAN http://www.baan.com/solutions/erp/index.aspx
* Oracle http://www.oracle.com/



http://www.sap.com/
http://www.baan.com/solutions/erp/index.aspx
http://www.oracle.com/

DEFINICION

E-commerce o Comercio
Electronico

es, basicamente, el uso de medios electronicos, para
realizar la totalidad de actividades involucradas en la
gestion de negocios: ofrecer y demandar productos y/o
servicios, buscar socios y tecnologias, hacer las
negociaciones con su contraparte, seleccionar el
transporte y los seguros que mas le convengan, realizar
los tramites bancarios, pagar, cobrar, comunicarse con los
vendedores de su empresa, recoger los pedidos; es decir
todas aquellas operaciones que requiere el comercio




DEFINICION

Kalakota y Robinson (1999) Gomez (1998)

® un proceso de negocio e tecnologia moderna
como la aplicacion de la comercial que consigna las
tecnologia hacia la necesidades semejantes de
automatizacion de las las organizaciones
transacciones de los mercantiles y consumidores
negocios y el flujo del de disminuir costos
trabajo mientras se mejora también

la calidad de bienesy
servicios y se incrementa la
rapidez del servicio de
entrega

q —

oy



Ventajas del comercio electronico

Comunicaciones comerciales por via

Mejoras en la distribucion: .
electrénica:

e La Web ofrece a ciertos tipos de e Actualmente, la mayoria de las
proveedores (industria del libro, empresas utiliza la Web para
servicios de informacion, productos informar a los clientes sobre la
digitales) la posibilidad de participar compania, aparte de sus productos
en un mercado interactivo, en el que o servicios, tanto mediante
los costos de distribucion o ventas comunicaciones internas como con
tienden a cero, como por ejemplo otras empresas y clientes; esto
en la industria del software, en la facilita las relaciones comerciales,
que los productos pueden asi como el soporte al cliente, ya
entregarse de inmediato, qgue al estar disponible las 24 horas
reduciendo de manera progresiva la del dia, las empresas pueden
necesidad de intermediarios. fidelizar a sus clientes mediante un -

dialogo asincrénico que sucede a la
conveniencia de ambas partes.

=




Ventajas del comercio electronico

e E|l uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la
informacidn. Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las bases
de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar de
igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacién de mercados y segmentos nuevos, el
incremento en la generacidn de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en mercados
nuevos, especialmente en los geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

e Mediante la aplicacidon de protocolos y estrategias de comunicacion efectivas que le permitan al
usuario final del portal web de la compaifia plantear inquietudes, levantar requerimientos o
simplemente hacer comentarios con relacién a los productos o servicios de la misma, y si y solo si
estos comentarios son debidamente procesados se puede crear un elemento importante para
lograr la fidelizacion de los clientes, y en consecuencia aumentar la re-compra de productos y
servicios, asi como también la ampliacidn del rango de cobertura en el mercado.




« E-commerce

Cualquier forma de transaccion o intercambio de informacion, bienes o
servicios entre proveedores y consumidores , en el cual todo o una parte se
basa en la transmision de datos por redes de comunicacion como Internet
(cajero electronico, email, Sitio web, boletines electronicos, tarjetas
inteligentes, etc.).

o E-Business

Consiste en la utilizacion de las redes de comunicacion electronica para que las
empresas transmitan y reciban informacion a traves de diversos medios y para
diversos propositos (suministrar noticias, fidelizar clientes, comunicar
normativas, gestionar el conocimiento -business intelligence-, etc. Aqui el
objetivo no solo es el establecer relaciones comerciales, sino también
desarrollar valor para la Empresa frente a sus trabajadores, clientes,
proveedores, socios, etc.



Clasificacion del eBusiness

Dependiendo de las partes que hacen negocios, existen
diversas denominaciones...

Empresa Empresa

W

B2B
Business to Business

Empresa Consumidor

B2C i




Clasificacion del eBusiness

Dependiendo de las partes ...

Consumidor Empresa

C2B o
% Customer to Business |R%s

Consumidor

Consumidor

c2C
Customer to Custome




Clasificacion del eBusiness

Dependiendo de las partes ...

Empresa Empleado

@

B2E

Business to Employee R




Clasificacion del eBusiness

Dependiendo de las partes ...

Gobierno Gobierno
G2G

% Goverment to Goverment

Ciudadano Gobierno

N C2G
Citizen to Goverment



éPor qué las empresas deciden usar Internet?

1. Mejorar eficiencia, reducir costos

2. Mejorar servicio a clientes/proveedores > Operaciones  yTi

3. Establecer una estrategia de diversificacion de canales

iy
3
4. Desarrollar nuevos negocios del Internet

5. Mejorar su valor de mercado > Negocios

6. Sobrevivir



EJEMPLOS



-

4 N PORTAL

\

Sitio web que, por su gran cantidad de informacidn, enlaces y servicios,
GOOS [e puede satisfacer las n.e'cesidades dg cualquier intgrpauta. En s‘ggrjeral los

portales ofrecen servicios como: directorios, servicio de provision de
correo electrdnico, buscador para su sitio, noticias generales, chats,
grupos de noticias, entre otros https://www.google.com.bo/

Image Search

J

NAVEGADOR

Aplicacidon que opera a través de Internet, interpretando la informacion
de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos (ya se
encuentre esta red mediante enlaces o hipervinculos) http://msn.com/

)

~

\

PAGINA WEB

Documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con
F==r=r= == 7enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la

{ u [:u‘ﬁ:’@ navegacion entre los contenidos http://www.utepsa.edu/v2/

J




Linked [T}

.

BLOG

e Sitio web periédicamente
actualizado que recopila
cronoldgicamente textos
o articulos de uno o varios
autores, apareciendo
primero el mas reciente,
donde el autor conserva
siempre la libertad de
dejar publicado lo que
crea pertinente
http://blog.sina.com.cn/x
ujinglei

- J

RED SOCIAL

e Estructura donde un
grupo de personas
mantienen algun tipo de
vinculo. Dichas relaciones
pueden ser amistosas,
comerciales o de otra
indole
http://www.facebook.com

/

COMUNIDAD

® Personas con un interés
comun como puede ser la
cocina, el cine, el deporte,
la historia o cualquier otro
tema que las nuclee. A
través de blogs tematicos
estas comunidades
publican y comparten sus
intereses
http://es.linkedin.com
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1C) Cucupons.com | Productos ... %

oing vaia gy @ <F, & 2

Visita mas ciudades o  Invita a tus amigos, gana dinero Bs.10 Contactenos Ganadores Promo

< s o REREER
Y f Connect Crea tu Usuario Iniciar sesion
48
www. .COM Servicio al cliente: s
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tienda ARMAGEDON MILITARY LOOK iNo te quedes sin la e 1)
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X SONY /Y f

Bs.200 50% Bs.100

Valor  Descuento Ahorro

Tiempo restante
1 Dia 12:57:56
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5n!
SIECTAT Conviertase en un Comercio Afiliado.

Como Cucupons.com puede ayudarlo a
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& TuMOMO - Anuncios de co... % Bienvenidos a Lider.cl

il ongl v s @ <F & P

Siguerios en F acebook

Mantente al dia de las altimas novedades de TUMOMO,
Premios, promociones y mucho mas.. !{b Entrar

Busca

Categorias de
anuncios

TUMOMO @ e

TIENDAS HORAS
R

TUHQER |Te. G

Servicios

Guia de usuario

(rm Carga crédito
b

a tu cuenta

tu producto favc

TOTAL > Usuarios: 123,958 | Anuncios: 403,244

= - Busqueda
Todas las Categorias - Buscar Avanzada

TUMOMO AW
Bolivia v Inicio Anunciar Ingresa Registrate

to 0 ing

JAC

MOTORS

™

Sus 275000.00 Mas detalles

AT ) £Ya conoces nuestros Autos Motos Casas Celulares HFC 3090
Buscadores Avanzados? ﬂ 6¥‘ ﬁ P —_—
= ) o= Anuncios Google

Comienza Ahora!!!
android
Anuncio Destacado 14 . :
L nc ‘ WWW.VIVa.co. ..

Encuentra el

10:49
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Locales Jumbo e 600 400 3000 Siguenos en ﬂ 2 ]

Buscar
Invitado  Las Condes [Cambiar]  Registrate

Congelados Bebidasy Licores Perfumeria Limpieza Hogar

Ofertas Fresc Camesy Pescados Despensa Dulces Panaderia

Ingresa a tu Cuenta
Rut

Clave:

Olvidaste tu clave?

No tienes clave? Registrate aqui ‘ .
4 .
e bl Conoce todo sobre lo mds rica SELECCION DE CARNES
Compra sin registrarte Sgia o e s o e R
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Catalogos w” cesw
Jumbo 8 %he
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Finish
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Panfales Babysec -

4 Cuidado Total
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B
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rico café
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# o I
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Electrohogar

Compra Online ¥
Retira en Tienda

Gratis, rapido

y comodo
Satisfaccion
Garantizada

Cambia o devuelve tus
productos facil y rapido

Catalogos »
Online g
Compra nuestras ¢

ofertas en un click

BLOG
TENDENCIAS

Compra por departamento

Electrohogar
+ Refrigeracion
+ Lavado y Secado
> Electrodomésticos

Tecnologia

Muebles Dormitorio Infantil Deportes Belleza Moda Calzado Regalos

TE QUIERO,
I Encuentra el 1egalo perfecto
¥ PA P A = PARAESTE DIA DEL PADRE
> _ S}

Ver Especlal »

Roberta Allen
Comedor Stanford
4 sillas + 2 sitiales

$299.990

Bl Normal $567.9%0

DALE ESTILD A TUS PIES

CON LAS MEJORES MARCAS EN ZAPATILLAS

 Ver Especial »
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en MSN ...| M Recibidos (45) - paola.cominet... | & Marca Santa Cruz

SANTA CRUZ

oing & Ao (rL/

Marca Santa Cruz
A 5.957 personas les gusta esta pagina * 392 personas estan hablando sobre
esto

(\h {e IM\/ylﬂw\'

Comunidad

Santa Cruz, Bolivia... Ni te imaginas! Conocé mds sobre
nuestra marca departamental en:
http://www.marcasantacruz.bo/

Informacién - Sugerir una edicion Fotos YouTube Contacto

amigos

5 [C
~ D

v Tegusta | | Mensaje % v

Twitter

=

Anuncios #l

Yo Amo A Mi
Esposo

Haga dic en ME GUSTA
si amas a tu esposo!

&) Me gusta * A Tati RB
y a Andrea Ruiz Blacutt
les gusta

Yo Amo A Mi Esposo.

Chery Bolivia

Nuevo Chery QQ.
Obténlo a crédito por
solo $us 104 al mes!
&) Me gusta * A
Gabriela Rioja y a
Vivian Barba M. les
gusta Chery Bolivia.

I Ahora

& ¥

Inicio “:_ az %

ﬁ

Javier Diaz De Valdes agrego
una foto nueva al dlbum Fotos
subidas con el celular,

Javier Diaz De Valdes agregé
una foto nueva al dlbum Fotos
subidas con el celular.

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de PatioBellavista.

Javier Diaz De Valdes
comentd su foto: "LINDA
AMOR”

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de Anthony Bourdain: Parts
Unknown.

Claudia Cortez L]
Javier Diaz De Valdes @
Alvaro Acevedo *
Maria Pia Correa @
Olivia Urenda Valdés °

Marcela Iribarren Balbontin @

Maria Paz Mellado Diez °

Jimena Chambi-Perez @
MA

Algjandra Massis Valencia @

{& Cecilia Corso .

Q, Buscar ¥ |

A %o me

11:01
03-06-2013




M Recibidos (45) - paola.cominet... | & Revolucién Jigote

DO~ CJ| & Skype, Outlooky mas en MSN ...

Ak

Comunidad

El fuego, la rueda, y Jigote !

Informacion — Sugerir una edicion

[ publicar

oingd o ¢y & <F, & 2

Anuncios

Chery Bolivia

Nuevo Chery QQ.
Obténlo a crédito por |
solo $us 104 al mes! o)

Encuentra el celular que
mas te convenga,
haciendo clic en Me
Gusta! @ @

&) Me gusta - A

Maria Renee
Montenegro

K

M l'EE

.

B «mom

2, Buscar

Javier Diaz De Valdes agrego
una foto nueva al dlbum Fotos
subidas con el celular,

Javier Diaz De Valdes agregd
una foto nueva al dlbum Fotos
subidas con el celular.

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de PatioBellavista.

Javier Diaz De Valdes
comento su foto: "LINDA
AMOR"

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de Anthony Bourdain: Parts
Unknown.

Claudia Cortez °
Javier Diaz De Valdes @
Alvaro Acevedo @
Maria Pia Correa @

Marcela Iribarren Balbontin @

Maria Paz Mellado Diez @
Jimena Chambi-Perez °
Daniela Anguita °

Alejandra Massis Valencia @

Cecilia Corso @

e 11:05
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& Sociales Vip

%

facebook
X . -

Especial
Dia de la Madre

SOCIALES =
I Sociales Vip
A 13.055 personas les gusta esta pagina * 429 personas estan hablando sobre
esto
Revista

Pagina Oficial de Sodales Vip. Visitanos para ver tus fotos
en www.socialesvip.com. Siguenos en Twitter: @socialesvip

Informacién - Sugerir una edicion

0 amigos

Twitter

-

Eventos
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Inicio !“ az

Crear pagi

Anuncios

Encuentra el celular que
mas te convenga,
haciendo clic en Me
Gusta! @ €

& Me gusta* A

Maria Renee
Montenegro

ya

Carolina Rivero Elder les
gusta VIVA.

Disfruta con Tigo
Bolivia

iDale Me Gusta a Tigo
Bolivia y entérate de las
novedades y ofertas de
Tigo!

&) Me gusta * A

Olivia Urenda Valdés y

a
Maria Renee

Montenegro
les gusta Tigo Bolivia.

IAhora

8
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:
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Q Buscar -

Javier Diaz De Valdes agrego
una foto nueva al dlbum Fotos

subidas con el celular.

Javier Diaz De Valdes agrego
una foto nueva al dlbum Fotos

subidas con el celular.

A Maria Pia Correa le gusta la

foto de PatioBellavista.

Javier Diaz De Valdes
comentd su foto: "LINDA
AMOR"

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de Anthony Bourdain: Parts

Unknown.

Claudia Cortez

Javier Diaz De Valdes

Alvaro Acevedo

Maria Pia Correa

Marcela Iribarren Balbontin

Maria Paz Mellado Diez

Jimena Chambi-Perez

Rosario Arminda Valdés G...

MAS AM

S (11)
Alejandra Massis Valencia

Cecilia Corso
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Javier Diaz De Valdes agrego
una foto nueva al dlbum Fotos
subidas con el celular.

s, lugares

y cosas Inido t‘_ az %
BT Y o e RS

Anuncios Fl

Javier Diaz De Valdes agregé
una foto nueva al album Fotos
subidas con el celular.

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de PatioBellavista.

Javier Diaz De Valdes
comentd su foto: "LINDA
AMOR™

Encuentra el celular que
mas te convenga,
haciendo clic en Me

A Maria Pia Correa le gusta la
foto de Anthony Bourdain: Parts

¢ ¢

Gustal © © Unknown.
&) Me gusta * A
Maria Renee )
Montenegro & Claudia Cortez @
ya -
amplios, Carolina Rivero Elder les E Javier Diaz De Valdes @
©cbmodos y sobretodo practicos, Ideales para elegir las cosas del hogar. gusta VIVA.
= Disfruta con Tigo n Alvaro Acevedo °
i . - Bolivia
MultiCenter v Tegusta | Mensaje % ¥ E Maria Pia Correa °
A 7.410 personas les gusta esta pagina * 1.350 personas estdn hablando sobre : =
esto . Marcela Iribarren Balbontin @
iDale Me Gusta a Tigo Maria Paz Mellado Diez @
Tienda departamental ! s 9 h = ot

Bolivia y entérate de las

Pagina OFICIAL de Multicenter novedades y ofertas de

]
- : Medifis Capaditacion @
Todo para el hogar y mucho mas! l/j 7'41 0 Tigo! 00
Tel: 3431700 &) Me gusta * A 5 5
- . 5 —— Olivia Urenda Valdés y Jimena Chambi-Perez -
Informacién - Sugerir una edicion Fotos Me gusta Catdlogo Mama a
Maria Renee MAS AMIGOS (10)
Montenegro
= les gusta Tigo Bolivia. Alejandra Massis Valencia @
I Ahora [& Cecilia Corso °
= = =
MultiCenter 2012 < Buscar | ¥
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Cree un blog en tan
solo 3 pasos:
0 Crear una cuenta

Que &5 un blog?

Asignar un nombre a su
Pubticar Obtener Enviar Vuélvaze blog

opiniones comen tarios fotografias g
0 Elagir una plantilla
Un blog &= un sitio Web 12cil de usar en &l cual pueda, entrs 0ras

muchas cosas, expresar rapidamente sus opiniones & interactuar £
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APUE) O hip://blogsbolivia blogspot.com/2004/07/todos-kc © ~ B &

|

%X SONY /:9}2 é n | blog boliviano

| 8] Blogs de Bolivia: Todos los ...

B wve gy &8 <8 & 2 | 000

B Q| g*Compartir | 0 | Mas~ Siguiente blog»

SOBRE NOSOTROS UTILIDAD!
Acceso Directo a los Blogs:

A B C D E E
Todos los Blogs
C» 20.7.04

A

'Al- Inicio fue el- Sil-encio'

:: ANDESGROUND Blog :: por ACEDIA

A Gringa Diary

a little bit of ana ::: un poco de ana

Crear blog Acceder A

]
*Blogs Bolivia

Wi X Z

VIDEO: Cémo dos hombres de
mundos distintos combatieron
la injusticia y ganaron

El boliviano Evo Morales podra

ser candidato a reeleccién

Primer congreso latinoamericano
de culturas vivas

Trabajadores bolivianos protestan
en busca de mejores
jubilaciones
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Asociacion de Periodistas de Santa Cruz

Fundada el 14 de febrero de 1992

Acerca de mi

Asociacién inaugurara oficinas

La Asociacion de Periodistas de Santa Cruz, suscribid un convenio con
la Camara de Bienes Raices mediante el cual esta institucion cede el
cuarto piso del Edificio Terracor, ubicado en el primer anillo y Av.
Melchor Pinto, para gue alli funcionen las oficinas de los periodistas
crucenios.

El acuerdo permitid que de inmediato se inicie el reacondicionamiento
del piso cedido para dotarlo de las comodidades necesarias para
atender a los asociados. Hasta el momento, la comparera Griselda
Aliaga ha cedido algunos muebles y una computadora en calidad de
préstamo para que podamos iniciar las actividades.

El acuerdo con la Camara de Bienes Raices no compromete la
independencia de nuestra asociacidn y como contraparte sdlo tenemaos
que apoyarlos con asesoramiento en sus campafias mediaticas

En breve convocaremos a una reunion para informar a detalle las
actividades que venimos realizando para consolidad la institucidn

posted by Periodistas de Santa Cruz @ 9:52 p.m. 9 7 comments
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autonomia ya ----> en

imagenes

FIRMA DE LA POLERA GIGANTE POR EL —
"NO" A LA NUEVA CONSTITUCION DEL EditMe
MAS Edit-Me

FIRMA DE LA POLERA GIGANTE
POREL "NO" ALANUEVA ..
Universitario va a la carcel por pintar
jAutonomia ..
GANOEL SI
4DEMAYO
4DEMAYO
CIERRE DE CAMPANA
CIERRE DE CAMPANA
CIERRE DE CAMPANA

11:20

ES . Mgty @ )
D ®O 0ms



'~ sociales vip - Bing | 2 Sociales VIP " coca cola - Bing ) Destapa la felici...

oing 5] \Alo EU' 1= SN

y FORMULARIO DE INSCRIPCION

-y,

REGLAMENTO DE LA COPA

Sl Tt
| Otras Marcas v | | Otros paises v | f '—g

LA MEJOR PROGRAMACION
A TRAVES DE TU RADIO
COCA-COLA FM

ESCUCHALA
AQUI EN VIVO

Ve el comercial aqui

Redes Sociales

SE PARTE DE COCA-COLA EN
S S S NUESTRAS REDES SOCIALES
La Feluadad se coctthd
VWLl
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Expandir &
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Los ninos que comen
en familia adoptan

buenas costumbres
de los padres.

destapa la felicidad

FGUENOG EN TWITIER Refresca tu energia destapando una

Tweets W Seguir a @CocaCola (7S 5
» The Coca-Cola Co. € @CocaColaCo 21jun A
Mﬂ Want to hear what the festival of creativity /
| @Cannes_Lions sounds like? CokeURL.com/8htf & =

#placelists #CokeMusic "MP

L3 Retwitteado por Coca-Cola N j by ol
Abrir - R ".; "" 3! v & (1
Coca-Cola € @CocaCola 19 jun T« ot A ™ ey 3
i Make Wednesday the new Friday by sending
someone special their own name on a Coke can

with our new app: cot.ag/15IRtH;j

Abrir

Coca-Cola ) @CocaCola 16 jun
Super idee! Bratari fosforescente si sticle de

Expandir & v

o g 18:05
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facebook Busca personas, lugares y cosas 2 Inicio ‘_‘- 'S A

MY WORLD.

THE UNITED NATIONS
GLOBAL SURVEY

FOR A BETTER WORLD:

www.cokeurl.com/MYWorld2015

»

Coca-Cola @ | #)Megusta | | Mensaje % ~

s les gusta esta pagina * 1.185.609 personas estan

Comida/Bebidas

The Coca-Cola Facebook Page is a collaction of your stories n,
w68 m

Fotos Me gusta Videos House Rules

showing how people from around the world have helped
make Coke into what it is today.

Informacién — Sugerir una edicién

@ Publicar  [§3] Foto / video amigos
1 1 indicaron que les gusta Coca-Cola 1% Chat(11)
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£ nicio (@ Conecta ## Descubre

Tweets >
Siguiendo
i Seguidores
Favoritos CocaCola _cl @
listas @CocaCola_CL

Bienvenid@s al Twitter oficial de Coca-Cola Chile. Siguenos y entérate
de las noticias y actividades mas refrescantes. coca-cola.cl
Chile - coca-cola.clfes/index.html

Tweet para CocaCola_cl

CocaCola_CL

3703 3.856 32083 2| (o seguic

Tweets Todos / Sin menciones

CocaCola_cl ocaCola_
i Conéctate: bit ly/AdTwCCRDO y destapa la felicidad con
CocaCola_CL en este SABADO! Disfruta la mejor musica en
familial ;)

——

Ver todas las fotos y videos
CocaCola_cl CL

i Felicidades @daniroyce has ganado un Meet&Greet para conocer
a (@daddy_yankee en su recital del 5 de Julio en Chilel!

[ | Gustavo Cerati {3  ceral ?CocaCola_CL
‘ W Seguir m

i P MARCO ANTONIO SOLIS & CocaCola_cl

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

18:09
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Canales relacionados en
paola.cominetti.zarate@gma.. YouTube
Ver més tarde 7 ENCHUFE.TV
> g & Suscribirse
Ver el historial
HEINEKEN TV
Qué videos mirar = Suscribirse
Mis suscripciones _‘ - thecocacolacompany.com S fw P Coca-Cola Egypt
- s Suscribirse
Social
Coke Zero
CIONES Coca‘COIa E Suscribirse i Suscribirse
Axon Logistica AlmapBBDO
a ) Coca-Cola p—
Suscribirse
Explorar canales
. = . ‘ Lunchables Upload...
Love Is In The Air: A Coca-Cola Valentine w3sls :
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Detras de cada historia
fiene una hay un héroe. Conécelos.

Sigfrido Moroder - Homenaje al Padre Chifri
Padre Chifri ; r Malasya
Sigfrido Maximiliano |” ;
Moroder, 'Chifri’, se
propuso un dia <
cambiar la realidad ’ o Murilo
de El Alfardito, y lo
logrd, en un ejemplo ——
de trabajo y ’ Sigfrido
superacion. Moroder

Andrés
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6- , ® http://toyotatoyosa.com/ ~Ro® Toyota Bolivia | Toyota S.AA. %

x SONY @1)3 /% [i toyosa E \AIO. (L7 [g ?s’

Prensa Contacto You
GDTOYOSA S.A. @DIHH-

/,‘,

@ SHOWROOM S STOS @ CLUB TOYOSA

Corporativo Vehiculos Galeria Post Venta Club Toyosa Blog
Informacion Corporativa Showroom Fotos y videos de vehiculos Talleres sutorizados Iniciar Sesion Rutas 4x4
Sucursales Catslogos y Brochures Unete sl Club Toyota Seguridad al Volante

Solicits tu Ejecutivo de Ventas Medio Ambiente




1. DATOS DE CONTACTO 2. DATOS DE TU TOYOTA

* Nombres: ‘ * Modelo: [
* Apellidos: ‘ * Nro. de Placa: ‘
* E-mail: ‘ * Nro. de Chasis: ’

* Teléfono: * Soy Humano: %
Tel. Trabajo: ‘ ‘ p.l’lmt v
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//club.toyosa.com/wp-login.php?redirect to= 0 ~ B &

& Club Toyosa > Acceder

. — 3 . = _
13° \ n Q) 73
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Nombre de usuario

Contrasena

[ Recuérdame ACCEDER

¢Has perdido tu contrasefia?

« Volver a Club Toyosa

18:27
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@ Publicar

Lht‘tp //www.facebook.com/?ref= Iogo

TOYOTA

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO DE &) TOYOTA PARA BOUIVIA

@ TOYOSA S.A,

Garantia Extendida

TOYOTA TOYOSA S.A.

89 personas

Mensaje #* ¥

) Me gusta

nas estan hablando sobre

ta esta pagina * 120 perso

Automoviles y refacciones
Distribuidor Exclusivo de TOYOTA para Bolivia

w2189

Informacién — Sugerir una edicién Fotos Me gusta

{3] Foto [ video
Sugiere TOYOSA S.A. a tus amigos

Ver todos

Anuncios Crea un anuncio

Disfruta con Tigo Bolivia

iDale Me Gusta a Tigo
Bolivia y entérate de las
novedades y ofertas de
Tigo!

&) Me gusta * A Maria Renee Montenegro y a
Tamara Antelo Justiniane les gusta Tigo Bolivia.

No te alcanza TU Ingreso?
supermujes.com.mx

Aprende Como Lograr Uno
Extra Desde Tu Casa Por
Internet, Click Aqui!

Freya SALE

Hasta un 60% de
descuento en Freya!
Descubra nuevo sujetador
sin tener un atagque!
Brayola

@ Usa esta aplicacién * 50.000 personas

utilizaron Brayola.

I Ahora

1# Chat(11)

18:30
22-06-2013

3T, A D]




e D http://toyota.toyosa.com/blog/ D~ B & || ¥ Toyota Bolivia | Toyosa S.A.

=
TOYOSA S.A. -4 o
SoN¥ o/ n toyosa O [IAVCNT.Y [ 7 Eﬁ A Jj f’(}
( E )TOYOSA S A Prensa Contacto You
CESTRIBUSDOR EXCLUESID Dl 55 TOTOTA PARA BOLMA Buscar ”hE 'u‘
CORPORATIVO | SHOWROOM | GALERIA | SERVICIOTECNICO | VENTAS | CLUBTOYOSA BLOG CONTACTO

TOYOSA PRESENTA LA NUEVA RAV4 ADVANTAGE CATEGORIAS

29 ABR”., 2013 1 comentari LERE » LR = Eventos y Novedades

LA 4° GENERACION DE UN VEHICULO EMBLEMATICO CON CASI 20 AROS DE HISTORIA En 1994, hace casi 20 » Ultimas Tendencias

afios, Toyota Motor Corporation sorprendia al mundo con el lanzamiento de la RAV4, el primer compacto urbano de la
historia del automaévil. EI primer modelo de la RAV 4 (Recreational Active Vehicle with 4 Wheel-Drive) presentado en

LEER MAS » abril 2013

n RECOMENDACIONES

Toyota Bolivia | Toyosa 5.A.

na persona recomienda esto.

MNueva Ravd4 Advantage en Bolivia | Toyosa 5.A.

~ %D E e




3 Toyosa Bolivia - YouTube

crgB e gy B b & o

(1] Tube)

paola.cominetti.zarate@gma..

Ver més tarde

Ver el historial

Qué videos mirar
Mis suscripciones

Social

Axon Logistica

Explorar canales

Administrar suscripciones

Q Subir  ~

toyosa.com

E Suscribirse

Videos subidos recientemente

NUEVA RAV 4

162 reproducciones

Edicion RAV ADVANTAGE

23 reproducciones hsce e5

RAV4 ADVANTAGE
PRESENTACION

110 reproducciones hace 1

Nueva TOYOTA Rav 4 2013

26 reproducciones hace 38 reproducciones hace

Videos populares subidos

Psolz Cominetti 0 ' B

2]

anales populares en YouTube

The Driver's Seat of...
Suscribirse
. Motor Trend

Suscribirse

Audi Deutschland

Suscribirse

DRAGTIMES

Suscribirse

SMOTRA.RU EcTs..
Suscribirse

Jay Leno's Garage

Suscribirse

Toyota Aniversario v2

18:31
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3 Toyosa Bolivia (ToyosaBoliv... »

[

Tweet para Toyosa Bolivia

ToyosaBolivia

Limplo como &1'cHistal,
oulcE cnmil.\ miel,
. A

A quién seguir - Actualizar -

Duane Reade

W Seguir

Ver todos

Cuenta

oing [&]| \Alo. l"*—“, & <5 &i

CEED - 2

Toyosa Bolivia
@ToyosaBolivia
Bolivia

A~ W Seguir

Tweets

2.

Toyosa Bolivia 3
Me ha gustado un video de @YouTube (
UyQedNJLYw?a - Dame un nuevo corazon).

Toyosa Bolivia a 7
Me ha gustado un video de @YouTube (youtu.belyvx24D_kOXE?
a - Player "Baby Come Back” 70s Dance)

O Ver contenido multimedia

Toyosa Bolivia
Me ha gustado un video de @YouTube (youtu.be/fiIF5aU1iZFo?a
- ANDY GIBB Dont Throw It All Away).

P
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la utilizacion de internet para el marketing directo con el fin de entrar en
contacto con los potenciales clientes, convertirlos en clientes y fidelizarlos.

e-marketing

la utilizacion de internet para el marketing directo con el fin de entrar en
contacto con los potenciales clientes, convertirlos en clientes y fidelizarlos.

Direct
Marketing

Loyalty Tradeshow
Programs Promotion

E-marketing

Events Advertising

Public
Relations




E- MARKETING

* El E- marketing es una opcion muy utilizada por las
empresas para promocionar y difundir sus
productos y servicios. El motivo es el bajo coste y la
obtencion de las preferencias de sus clientes.

* El e-marketing es la combinacion de elementos
disenados para mejorar el establecimiento,
difusion y venta de su producto en Internet.
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E-MARKETING

En un comienzo, el E-Marketing correspondia a la
definicion Unica que se utilizaba para la accion de
promocionar productos, servicios, marcas y
/—A empresas por medio del E-Mail. Hoy esta
— Email definicion ha mutado hacia un sinnumero de

Marketing . , . . .
‘wfgsf«ft]/. variedades de técnicas existentes y por descubrir
R il entre las que se cuentan desde el envio de E-

@ Copyvriting & Graphic Design . . .
Mails con sistemas automatizados hasta
encuestas, autorespondedores, técnicas SEO
(Search Engine Optimization), campanas de
Banners, Adwords, utilizacion adecuada de Foros,

Blogs, etc.




Herramientas de uso, posicionamiento y
campanfas electronicas




LAS BARRERAS PARA EL COMERCIO
ELECTRONICO

* A pesar de las enormes posibilidades
ofrecidas por el comercio electrdnico,
este esta teniendo un arranque desigual
y, en muchos ambitos, mas lento de lo
esperado, lo que ha hecho que este
fendmeno haya sido estudiado bajo muy
diferentes puntos de vista. No obstante es
muy frecuente encontrar resultados
similares.

La seguridad aparece como principal barrera, si bien en ella influye mas la falta
de garantias que aspectos concretos de ella, como el fraude o la delincuencia,
para los que si existen instrumentos de proteccion.

El comercio electronico exige la creacion de un marco legal estable mediante la
actualizacion de aspectos multiples de la legislacion y la regulacion, como lo es
necesario en las areas de la seguridad y legalidad del propio comercio, la
fiscalidad, los medios de pagos remotos y la propiedad intelectual y el nombre
de los dominios.



SEGURIDAD Y GARANTIAS DEL E-
COMMERCE

e Seguridad fisica de los equipos individuales, que pueden
verse comprometidos por acciones de vandalismo o
calamidad natural.

* Funcionalidad técnica de los sistemas informaticos, cuyo
mayor riesgo es la perdida de informacion.

* Proteccion de los contenidos, que pueden ser alterados o
mal utilizados como resultado de la intervencion de
personas mal intencionadas desde cualquier punto de la red
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